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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1: - AMBITO DE APLICACAO
A Associagdo do Centro Social de Escapdes, adiante designado por ACSE, tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Aveiro, em 20/05/1988, revisto pela ultima vez a 30/09/2019; para a resposta social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2: - LEGISLAGAO APL@AVEL

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, em gue sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que
se rege pelo estipulado no:
a) Decreto — Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria 196-A/2015, de 01 de julho, na sua redacdo atual (portaria n2 218 — D/2019 de 15/07) — define critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o ISS.IP e as Instituicbes particulares de
solidariedade social.
¢) Declaracdo de Retificagdo n.21/2024 — Presidéncia do Conselho de Ministros — Secretaria Geral que retifica a Portaria n.2

67/2012, de 21 de mar¢o, alterada pela Portaria n.2 349/2023, de 13 de novembro — Aprova as condi¢cdes de organizacdo,

funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;
d) Decreto-Lei n.2 126-A/2021 de 31 de dezembro (procede a 32 altera¢dio ao Decreto-Lei Lei n.264/2007, de 14 de margo,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de 28 de setembro, e Decreto-Lei n? 33/2014, de 4 de margo) — Define o regime de
instalacdio, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social, adiante designados por estabelecimentos, em
que sejam exercidas atividades e servigos do ambito da seguranga social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas
com deficiéncia, bem como os destinados a prevencdo e reparacgdo das situacdes de caréncia, de disfungdo e de marginaliza¢do
social, estabelecendo ainda o respetivo regime sancionatorio;
e) Protocolo de Cooperagdo em vigor, assinado entre o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e os
representantes das Instituicdes;
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;
h) Estatutos da Instituicdo;

i) Qutra legislacdo aplicavel, publicada e/ou a publicar.

NORMA 3: - DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1. Sdo destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:
a) Pesscas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solid3o ou inseguranga, ndo podem
permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excecdo devidamente justificada;

RLOS/G
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c) Em situa¢des pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de

descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdao da memodria, do respeito pela histdria, cultura, e
espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a satde, participacio e seguranca e no acesso a continuidade de
aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias (teis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
g) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h} Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i} Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do autocuidado e da
autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o estado de salde e recomendacgbes
médicas de cada pessoa;

j} Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o
isolamento e qualquer forma de maus-tratos;

k) Promover a intergeracionalidade;

I) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

m) Promover a intera¢do com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a manutengdo do

gosto pela vida.

NORMA 4: - CUIDADOS E SERVICOS
1. AESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:
a) Alojamento;
b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;
¢) Cuidados de higiene;
d) Tratamento da roupa;
e} Higiene dos espagos;
f) Atividades de animagcdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;
g) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;
h} Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satide;
i} Administracdo de farmacos, quando prescritos;

j) Apoio Psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar;

RLO5/G
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k) Assisténcia religiosa.

2. A ERPI assegura ainda outros servicos, pagos separadamente, tais como:

a) Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames complementares de diagnéstico;
b) Fisioterapia;

c) Servigos de cabeleireiro e estética;

d) Podologia (tratamento de micoses, unhas).

2. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade;
b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a assisténcia religiosa.

NORMA 52 - INSTALACOES
1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS esté sediado em Rua Camilo Augusto Correia, freguesia de Escapdes e as
suas instalacdes sdo compostas por:
a) Quinze guartos {alguns com casa de banho privativa);
b) Um gabinete médico e de enfermagem;
¢} Uma sala da Medicacgdo;
d) Casas de banho para homens, senhoras e pessoas com mobilidade condicionada;
e} Uma sala de convivio;
f) Uma sala de atividades;
g) Uma capela;
h) Uma copa;
i) Uma sala de banho assistido.
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

3. Quando estritamente necessario, 0s utentes poderdo ser transferidos de quarto.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 62 - CONDICOES DE ADMISSAO
S&do condi¢Bes de admissdo nesta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

a) Estarem enquadrados nas condi¢des referidas no n.2 1 da NORMA 32,

NORMA 7: - INSCRICAO
1. Para efeito de admiss3o, o utente devera fazer a sua inscri¢do através do preenchimento de uma ficha de identificacdo que
constitui parte integrante do processo do utente (a ficha de pré- inscrigdo/candidatura tem a validade de 12meses, apés esse
periodo deve ser renovada para manter o interesse na admissdo), devendo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Ne do Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente e do familiar/ representante legal, quando necessério;

RI.O5/G
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b) N2 do Cartdo de Contribuinte do utente e do familiar/ representante legal, quando necessario;

c) N2 do Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do utente e do familiar/ representante legal, quando necessario;

d) N2 do Cartdo de Utente do Servico Nacional de Satde ou de Subsistema a que o utente pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;

f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar (Modelo 3 do IRS e Nota de Liquidagdo atualizada).

2. Excecionar, eventualmente, alguns documentos so exigiveis no caso de se concretizar a admissao.

3. Aficha deidentificacdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatdrios referidos no niimero anterior deverdo ser
entregues na secretaria Central da Associacdo e/ou a Diretora Técnica na Associag¢do do Centro Social de Escapdes.

4. Em caso de diivida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscri¢gdo e respetivos documentos
probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

6. Aquando da integracio do utente em ERPI, a sua morada de residéncia devera ser alterada no Cartdo de Cidaddo, para a
morada da Associa¢ao do Centro Social de Escapaes.

7. Apds a integracdo/admissdo na Associacdo do Centro Social de Escapdes, o cumprimento das responsabilidades legais ou
fiscais com as respetivas entidades competentes fica a responsabilidade do préprio, do familiar descendente ou responsavel.
8. A admissdo de clientes portadores de deficiéncia, ou quaiquer doenga nio controlada, que possa pdr em risco os{as) restantes
utentes ou colaboradores, ou que pelo seu comportamento possam perturbar o normal funcionamento da Instituigdo, sera

considerada caso a caso, mediante a capacidade dos servicos da instituigdo e de articulagdo com as entidades parceiras.

NORMA 8: - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1. Quando as vagas disponiveis ndo permitem a admissdo de todos os candidatos é realizada uma priorizacdo considerando os
seguintes critérios de prioridade:
a) Situacdo economicamente desfavorecida (Rendimento per capita)
. <145€ -5 pontos
Il.  146€ a 242€ - 4 pontos
Il. 243€ a 339€ - 3 pontos
IV. 340€ a 580€ - 2 pontos
V. >580€ -1 ponto
b} Residéncia na darea Geografica da Resposta Social:
L Fora do concelho — 0 pontos
. No concetho — 1 ponto
L. Na freguesia — 2 pontos
¢) Risco de isolamento social (Escala de Gijon):
I Problema Social — 2pontos
I Risco Socia! — 1 pontos

1. Boa situagdo Social — 0 pontos

RLO5/G
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d) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condigGes de prestagdo dos cuidados necessarios (ndo tem apoio da familia ou
sem familia) - 1 ponto
e) Grau de dependéncia (indice de Barthel):
I.  Totalmente Dependente — 4 pontos

1l Severamente Dependente — 3 pontos

lll.  Moderadamente Dependente — 2 pontos:

Iv. Ligeiramente Dependente — 1 pontos

V. Independente — 0 pontos
f) Ser utente de outra Resposta Social da Instituicdo (SAAS, CD, SAD, UCC) — 1 ponto
g) Idade do utente:

l. 280 anos — 1 ponto
I <79 anos — 0 pontos

2. A cada critério é atribuida a pontuagio correspondente, caso o requisito seja cumprido. E efetuada a soma da pontuagio
atribuida e as candidaturas sdo ordenadas em fungdo da sua pontuag¢do, por ordem decrescente.
Em caso de empate, tem prioridade a inscrigdo mais antiga.
3. Quando surge uma vaga, entramos em contacto telefonicamente com o candidato para agendar entrevista. Caso este ndo
pretenda a vaga, podera manter-se em lista de espera, caso pretenda.
4. £ de salientar que as situacdes enquadradas pelas Vagas Sociais sdo geridas pela Seguranga Social, excluindo assim aplicagiio
dos critérios definidos no ponto 1 da presente norma.
5. A Instituicio reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as seguintes situagdes:
a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de utentes e colaboradores;
b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta Social ndo estd vocacionada;

¢) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer resposta social ou servigo da institui¢do.

NORMA 9: - ADMISSAO
1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pelo Diretor Técnico deste estabelecimento de prestacio
de servigos, a quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar.
2. E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo da Associacdo do Centro Social de Escapédes.
3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 10 dias Uteis, por meio de chamada
telefonica.
4. Apés decisio da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que teré por objetivo, permitir
o estudo e o diagnéstico da situagdo, assim como a definicdo, programagdo e acompanhamento dos servicos prestados.
5. Em situacdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do Diretor/Coordenador Técnico e
autorizacdo da Diregiio, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes.
6. No ato de admissdo:
a) E devido o pagamento do valor da primeira mensalidade e da caugo;

a) Assinado o contrato de prestagdo de servigos;

RLO5/G
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b) Entregue ao (a) utente/cliente cdpia do Regulamento Interno;

c) Assinada declaragdo, pelo(a) utente/cliente e/ou responsével legal, de autorizacdo do uso da imagem do(a) idoso(a) na
Instituicdo;

d) Em situacBes especiais, pode ser solicitada a certiddo de sentenca judicial que regule a representagdo legal do(a)
utente/cliente.

7. Os utentes que retinam as condicbes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos na Lista de candidatos e o seu processo arquivado em pasta prdpria, ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao candidato, ao utente ou seu representante legal, através de
contacto telefénico.

8. Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos(as) que desistam da inscrigdo.

9. A lista sera atualizada sempre que haja nova inscri¢do ou libertacao de vaga.

10. O(a) utente/cliente e/ou representante legal serfio informados(as) quando tiverem vaga para proceder a admissdo na
resposta social.

11. A gestdo da Lista de Candidatos é da responsabilidade da Diregdo Técnica.

NORMA 102 - ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES
1. No caso de admissdo do utente, a este e/ou ao seu representante legal s3o prestadas as informagGes sobre as regras de
funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, nomeadamente o regulamento interno de funcionamento.
2. O periodo de adaptagdo do utente, previsto neste regulamento é de 1 més.
3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que passa por:
a) Apresentacgdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;
b} Apresentacdo dos outros utentes;
¢} Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que n3o lIhe estejam especificamente destinados;
d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;
e) Informar dos instrumentos de participacdo dos utentes na vida do equipamento, nomeadamente através de sugestdes e
reclamagbes;
f) Divulgar os mecanismos de participagao dos familiares;
g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento, nomeadamente no que se refere aos
direitos e deveres de ambas as partes;
h} Elaborar a lista de pertences do utente.
4. Findo o periodo de adaptagéo acima referido e caso o utente néo se integre, deve ser realizada uma avaliagdo do Programa
de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a nio integragio e, se oportuno, procurar supera-los promovendo

alteragdes. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer a institui¢do, quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA 112 - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1.Do processo individual do utente consta:

a) ldentificagdo do utente;

RL.OS/G
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b) Data de admissao;

¢) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identifica¢do e contacto do médico assistente;

e) ldentificacdo da situagdo social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Cessac¢do do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;

i} Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.

2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagdo técnica, garantindo sempre a
sua confidencialidade.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 12z - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e 24h00/dia.

2. O horario de visitas encontra-se afixado em lugar visivel.

NORMA 132 - HORARIO DE VISITAS
1. O hordrio de visitas é diario das 11:30h as 19:30h, no entanto, flexivel e adaptédvel as necessidades do utente e familias.
2. Sempre que os utentes apresentem capacidade fisica para se deslocarem, o local para as visitas far-se-a na sala de convivio,

sem restri¢do do niimero de visitas desde que ndo interfiram com o normal funcionamento da instituicao.

NORMA 152 - LoTAGAO

A lotacdo maxima da prestagdo da ERPI é de 27 utentes.

NORMA 142 - ENTREGA DE ALIMENTOS AOS UTENTES
Para regular o bom funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é proibida a entrega direta de alimentos
aos utentes do ERPI. Se entenderem que querem oferecer alimentos devem entregar a uma Auxiliar de A¢do Direta e/ou

Enfermeira que fara a agilizacdo da sua entrega aos mesmos nos horérios de alimentagdo definidos pela instituigdo.

NORMA 152 - COMPARTICIPACAO FAMILIAR E COMPARTICI PACAO FAMILIAR DE DESCENDENTES
1. Em ERPI, de acordo com o ponto 3.2 do anexo que se refere ao artigo 192 da Portaria n2218D/2019, considera-se agregado

familiar apenas a pessoa destinataria da resposta.

NORMA 162 - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O célculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RI.O5/G
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RC=RAF/12-D
n
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = n2 de elementos do agregado familiar

2. Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do agregado familiar, consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabatho independente: no 4mbito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS; no 4mbito do regime de contabilidade organizada é considerado ou o lucro tributavel
ou dois IAS (Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo maior.

¢) De pensdes — considera-se pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza,
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos;

d) De presta¢des sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servi¢os relacionados com
aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor
igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento
que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

g) De capitais - rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos
de agdes ou rendimentos de outros atives financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menares pelo Tribunal, no dmbito das medidas de promogéo
em meio natural de vida).

3. Para efeito da determina¢3o do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se as seguintes

despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habita¢do propria e permanente;

) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;

e) Despesas com ascendentes ou descendentes em ERPI.

RI.O5/G
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4. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.2 3 é estabelecido como limite maximo do total das despesas
a considerar, o valor correspondente a RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG é considerado o valor real da

despesa.

NORMA 172 - DETERMINAGAO DA COMPARTICIPACAO DE DESCENDENTES OU DE OUTRAS PESSOAS VINCULADAS
AO CANDIDATO

1. A comparticipacdo familiar pode acrescer uma comparticipacio de descendentes ou e outras pessoas vinculadas.

2. Para a determinacdo da comparticipac¢do dos descendentes ou de outras pessoas vinculadas.

3. Para determinagdo da comparticipacdo dos descendentes ou de outras pessoas vinculadas, considera-se a capacidade

econdémica de cada agregado familiar.

4. A averiguacdo da capacidade econdmica de cada agregado familiar é efetuada mediante a andlise dos documentos

comprovativos definidos na norma 162 do presente regulamento e em consondncia com o disposto no regulamento das

comparticipacbes familiares {(anexo a Portaria n2 196-A/2015); a prova é feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS,

respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.

5. A ndo apresentacdo dos documentos para andlise da capacidade econémica do agregado familiar de cada descendente ou de

outras pessoas vinculadas ao candidato, origina a fixacdo de comparticipac¢do de acordo com:

D = A-B-C sendo que

{(A) Valor maximo de referéncia definido no compromisso de cooperagao
(B) Comparticipagdo financeira da Seguranca Social por utente.
(C) Comparticipagdo familiar do utente.

(D) Comparticipacdo dos descendentes ou de outras pessoas vinculadas ao candidato

5. O somatério de todas as comparticipa¢des (utentes, seguranca social e familiar), num periodo de referéncia anual, para os
utentes abrangidos pelo acordo de cooperag¢do, ndo pode exceder o produto do valor de referéncia, pelo nimero de utentes

em cooperacao, acrescido de 15%.

6. O montante apurado como comparticipacdo familiar dos descendentes ou de outras pessoas vinculadas ao candidato é

acordada entre as partes.

7. A comparticipacdo dos descendentes ou de outras pessoas vinculadas ao candidato, acordada entre as partes interessadas,

em acordo escrito, terd emissdo do respetivo recibo, de forma individualizada.

NORMA 182 - TABELA DE COMPARTICIPACOES
1. O valor da comparticipagiio mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita
do agregado familiar, varidvel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente, sendo 75% para idosos

auténomos e 90% para idosos em situagio de dependéncia (acamados, semi-dependentes). A definicdo das percentagens a

RI.05/(_5.
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aplicar é definida de acordo com algumas escalas de funcionalidade ou instrumentos de avaliagdo geridtrica ou ainda

considerando a Atestado Médico de Incapacidade Multiusos.

2. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacfo da declara¢do de IRS, respetiva nota de
liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado.

2.1 — Sempre que haja dudvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apds diligncias que considerem
adequadas, podem as institui¢des convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipacdo
familiar maxima.

2.2 — A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 2, no prazo concedido para o efeito, determina afixacdo da
comparticipagdo familiar maxima.

2.3 — A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos documentos

comprovativos.

3. As despesas com medicagdo, fraldas, algdlias, sacos de colostomia, apdsitas especificos, suplementos alimentares, ajudas
técnicas (colchdio ante escaras, almofadas de gel e de viscoelastico), aquisi¢do de éculos, préteses dentdrias, aparelhos auditivos,
intervengBes cirtirgicas e/ou internamento hospitalar, sdo da responsabilidade do utente ou pessoa responsavel pelo

internamento em ERPI.

4. As deslocagBes ao Hospital sdo da responsabilidade da familia, assim como as custas com os bombeiros, no entanto ao nivel
da urgéncia na primeira hora o servico é gratuito, a partir da 22 hora inclusive, caso a familia ainda ndo esteja no hospital o

servigo é taxado a 10€/hora.

5. As consultas de especialidade s3o da responsabilidade da familia. No entanto, se a familia ndo tiver disponibilidade para
acompanhar a consulta, o utente podera ser acompanhado por um colaborador da instituigio ou por um voluntério, tendo um

custo a hora de 10€.

6. O servico de cabeleireiro tem um custo associado gue se encontra sob consulta em precario. Este valor podera ser alterado,

encontrando-se afixado na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

7. O servigo de fisioterapia é um servico complementar, tem um custo acrescido 8 mensalidade. O valor encontra-se afixado na

tabela no hall de entrada da ERPI.

NORMA 19z - REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. Caso o inicio da prestagio de servico ocorra até ao dia 15 do més corrente, a mensalidade serd paga na integra, sendo reduzida
em 50% quando ocorra posteriormente.
2. Haverd lugar a uma reducgio de 15% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia, devidamente

fundamentado, exceder 14 dias seguidos.
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3. Reducdo 50% por motivo de auséncia devidamente justificado por doenca (entre 30 a 90 dias).
4. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, com a integracdo do segundo elemento do casal.
5. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram alteragGes,

designadamente no rendimento per capita e nas opgées de cuidados e servigos a prestar.

NORMA 20z - PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. Na admissdo do utente, sdo emitidas duas faturas, uma relativa a primeira mensalidade e outra fatura com uma caugdo no
valor correspondente a um més de permanéncia na ERPI, funcionando como um adiantamento da mensalidade, que deverd ser
paga pelo utente no prazo de 5 dias Uteis e no momento da alta sera restituido o valor da caucdo, apds verificagdo do pagamento
de todas as faturas emitidas durante a sua permanéncia na resposta social.
2. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita. Nas admissdes apds o dia 8, o utente ou o seu
representante tera 5 dias Uteis para realizar o pagamento do primeiro més.
3. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado, ou previamente a sua realiza¢do.
4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderd recorrer aos meus judiciais para
regularizarem as mensalidades.
5. O pagamento das comparticipacdes deve ser pago preferencialmente por débito direto SEPA, podendo, no entanto, também
ser pago por transferéncia bancaria para o IBAN PT50 0045 1273 4023 1651 0829 8, ou em numerario na secretaria da instituigdo.
Sempre que o pagamento das comparticipacdes é efetuado por transferéncia bancaria, solicitamos que:
a) No descritivo da transferéncia indique o primeiro e (ltimo nome do utente;

b) Encaminhe sempre, por correio eletrénico, o comprovativo da transferéncia para: geral@csocialescapaes.com.

CAPITULO IV - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 212 - ALIMENTACAO
1. O servico de alimentacdo consiste no fornecimento das seguintes refeigbes: pequeno-almogo, reforco da manha (sempre

que se justifique), almogo, lanche, jantar e ceia.

2. Aementasemanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes
desta resposta social.

3. Asdietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

NORMA 222 - CUIDADOS DE HIGIENE
1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacio de cuidados de higiene corporal e conforto e é prestado diariamente e

sempre que necessario.

NORMA 232 - TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela instituigdo.
2. Os utentes deverdo trazer as suas roupas inventariadas e devidamente marcadas com o niimero do utente atribuido na

admiss3o, de modo a que sejam acauteladas trocas ou extravios.
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NORMA 242 - ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS
As atividades de animac3o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS constam do Plano de atividades;
1. A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocages, é da responsabilidade da Dire¢do Técnica.
2. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagdo ser previamente informada aos
utentes e/ou familia.
3. E sempre necesséria a autorizacdo dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando estes ndo sejam hdbeis para o fazer,
quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo.
4. Durante os passeios 0s utentes sao sempre acompanhados por funcionarios da institui¢do.
5. Os utentes serdo sempre contatados para participar em atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras

Instituicdes da regido, ficando o transporte a cargo da Instituicdo.

NORMA 25: - APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA
No sentido de promover a autonomia os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas atividades de vida didria,

segundo programa proprio e definido no Plano Individual de Cuidados.

NORMA 262 - CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
1. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.
2. Os utentes desta resposta social s3o0 acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagnéstico, preferencialmente por
familiares e na sua auséncia por colaboradores do ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, tendo um custo descrito
na norma 162 do presente regulamento.

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salide disponiveis (Centro de Satide e Hospital).

NORMA 272 - ADMINISTRAGAO DE FARMACOS
A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a administra¢do da medicacdo prescrita.

NORMA 282 - PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA
Nas situa¢des de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos, 6culos e outros) a
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisi¢do ou empréstimo. A instituicdo pode assim
agir como mera intermediaria na aquisi¢do dos produtos, ndo estando este tipo de apoios incluidos no valor da comparticipagdo,

devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA 292 - DEPOSITO E GUARDA DE OBJETOS PESSOAIS DE VALOR DO UTENTE
1. Ainstituicdo so se responsabiliza pelos objetos pessoais de valor, que os utentes lhe entreguem a sua guarda.
2. E elaborado o espdlio dos bens pertences do utente, sendo assinado pelo responsavel/ utente e pela pessoa que os recebe.

Este espdlio € arquivado junto ao processo individual do utente.
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3. O espdlio devera ser atualizado sempre que-ocorra uma entrada ou saida de um objeto.
4. A Associagdo do Centro Social de Escapdes ndo se responsabiliza por ouro, dinheiro ou qualquer outro objeto que o utente

tenha nasua posse.

NORMA 30: - GESTAO DE BENS MONETARIOS
1. Toda a gestdo financeira dos bens monetérios do utente é da responsabilidade do préprio/ do Responsavel ou Familiar
Descendente.
2. Caso nh3o-seja possivel ficar salvaguardada a gestdo dos bens monetarios/ financeiros pelo definido no ponto 1 da presente
norma, poderd ser solicitado por parte da instituicdo, o Regime do Maior Acompanhado ao Ministério Publico e este decidird a

pessoa responsavel pelo utente, ficando assim salvaguardada a integridade e interesses do utente.

CAPITULOV - RECURSOS

NORMA 312 - QUADRO DE PESSOAL
O quadro de pessoal afeto ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicacdo do niimero de recursos humanos formagao e contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 32: - DIREGAO/ COORDENACAO TECNICA
1. A Dire¢do Técnica desta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS compete a um técnico, cujo nome, formagcao e
contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel,
perante a Dire¢do, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo superior hierarquico.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

NORMA 332 - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
1.530 direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e
politicas;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e
contratado;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Institui¢do, sempre que possivel e necessario e quando solicitado pelo
mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Ainviolabilidade da correspondéncia;
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i) Apresentar reclamagSes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituigdo;

j) A articulaciio com todos os servicos da comunidade, em particular com os da salde;

k) Ter conhecimento da sua situacdo de salde e participar na elaboragio do seu PIC, sendo-lhe garantida a confidencialidade
do seu acompanhamento pessoal e clinico;

1) Usar o quarto que lhes for atribuido e usufruir das dreas de utilizagdo comum, nas condigdes fixadas.

2.S3o deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS na medida das suas capacidades, ndo exigindo
a prestacdo de servios para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a
revisdo do contrato de prestacdo de servicos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e os dirigentes da
Instituicao;

¢) Respeitar e cumprir o Plano Individual de Cuidados efetuado, contribuindo para a sua boa execugao, designadamente,
informando os servigos da ERPI de qualquer alteragdo do seu estado de saude, prescrigbes, recomendagdes, diagndsticos
médicos ou outros e, nomeadamente, os que sejam suscetiveis de fundamentar ou justificar a alteragdo ou resolugdo do
contrato;

d) N3o manter nos quartos alimentos, ou outros consumiveis em quantidades consideradas excessivas, sem autorizagdo da
Direg¢do Técnica;

e) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do
servico;

f) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente estabelecido;

g) Proceder 3 atualizagdo e assegurar o pagamento do IRS e documentagdo pessoal, p.e. criagdo ou alteracdo do cartdo de
cidadédo;

h) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social bem como de outras decisdes

relativas ao seu funcionamento.

NORMA 34: - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
1. Sdo direitos da Instituicdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena capacidade
contratual;
b) A corresponsabilizagiio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;
c) Proceder 3 averiguacdo dos elementos necessarios & comprovagao da veracidade das declaragbes prestadas pelo utente
e/ou familiares no ato da admissio;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servigo;

e) Receber informagdo completa, verdadeira e atualizada que esteja diretamente relacionada com o utente.

2. Sdo deveres da Instituicdo:

RLOS/G
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a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;
b) Criagdo e manutencdo das condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagSes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f} Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 352 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestaciio de servicos com o utente, responsavel e/ou familiar descendente e, quando
exista com o representante legal, donde constem os direitos e obrigacdes das partes. Do contrato é entregue um exemplar ao
utente Responsdvel e/ou familiar descendente e arquivado outro no respetivo processo individual. Em anexo encontra-se a
minuta do Contrato de Prestacdo de Servigos.
2. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
3. O Contrato de Prestagio de Servigos cessa quando o utente, Responsavel ou Familiar Descendente assim o desejarem. A data
da cessagdo tem efeito quando o utente, Responsavel ou Familiar Descendente assinarem o documento para o efeito, que se
encontra junto da Diretora Técnica, no qual sdo identificados os motivos da cessagao.
4. A Associa¢do do Centro Social de Escapdes reserva-se a cessar contrato sempre que:
a) O utente n3o se adapte durante o primeiro més de integragdo;
b) O utente provoque graves disturbios na instituicdo que coloquem em causa o bom funcionamento da mesma;
¢) Sempre que ndo sejam respeitados os direitos da institui¢do por parte do utente, que este viole as regras de funcionamento
ou o saudavel relacionamento com terceiros da instituicdo deliberadamente, estando este com as suas faculdades mentais
sauddveis.

5. Adecisdo de cessar contrato com base no ponto anterior é da competéncia da Diregdo, apds averiguagdo e apuramento das

diligéncias dos factos e audigdo dos respetivos intervenientes e responsdveis pelo utente, tendo em consideracdo sempre, de

gue esta cessacdo ndo causara danos ao utente.

6. A cessagdo do contrato por iniciativa da instituicdo é comunicada por carta registado com aviso de rececdo e enviada ao
Responsavel ou Familiar descendente produzindo efeito apds 10 dias da data de audi¢do dos intervenientes.

7. O contrato de prestacéo de servigos extingue-se com o falecimento do utente.

NORMA 362 - INTERRUPCAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Quando o utente vai de férias, a interrupcio do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

NORMA 372 - Cessag¢do da Prestacdo e Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

RLO5/G
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1. A cessacdo da prestacdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestacdo de servigos {comunicado a Instituicdo
com 30 dias de antecedéncia no caso de institucionalizacdo) ou por morte do(a) utente

2. Acessacio da prestagdo de servigo pode ainda ocorrer por:

a) Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;

b) A reincidéncia de situacdes de disturbio e desrespeito a integridade dos colaboradores e da prépria instituigao;

¢) Sejam detetadas falsas declaracdes que possam interferir com a admissdo e continuidade dos servigos prestados ao (a)
utente;

d) Nao sejam regularizadas as dividas até ao limite de 90 dias consecutivos.

NORMA 382 - FUNERAL E ESPOLIO DO UTENTE
1. O funeral e todas as diligéncias necessarias sdo asseguradas pelo familiar responsavel ou Maior Acompanhado.
2. O espdlio do utente sera entregue ao familiar responsavel.

3. Se no prazo de 2 meses o espdlio ndo for reclamado, reverterd a favor da Associagdo do Centro Social de Escapaes.

NORMA 392 - LIVRO DE RECLAMACOES
1. O utente, Familiar Responsével ou Descendente pode apresentar uma Reclamagdo quando o entender. Para o efeito, devera
pedir ao colaborador ou Diretora Técnica o Livro de Reclamages.
2. A gestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Diregéo da Instituicdo. Todas as ReclamagBes devidamente
identificadas tero uma resposta no prazo maximo de 30 dias.

3. Também temos Livro de Reclamagdes eletrénico através do site www.livroreclamacoes.pt/inicio.

NORMA 402 - SUGESTOES
1. O utente, Familiar Responsavel ou Descendente pode apresentar uma sugestdo quando o entender utilizando o formuldrio
que existe no hall de entrada de ERPI para o efeito ou por meio eletrénico, através do e-mail
diretoratechicaescapaes@gmail.com, expondo assim a situagdo.
2. Também podera fazer uma sugestdo no Livro de sugestdes eletrénico no site www.livroreclamacoes.pt/inicio.
3. Sempre que devidamente identificadas, todas as sugestdes serdo analisadas pela equipa Técnica e Diregdo, e respondidas

com a maior brevidade possivel.

NORMA 412 - ELOGIOS
1. O utente, Familiar Responsavel ou Descendente pode apresentar um elogio quando o entender utilizando o formuldrio que
existe no hall de entrada de ERPI para o efeito ou por meio eletrdnico, através do e-mail diretoratecnicaescapaes@gmail.com.

2. Também poder4 fazer o seu elogio através do Livro de Elogios eletrénico no site www.livroreclamacoes.pt/inicio.

NORMA 42: - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que

surjam no funcionamento desta resposta social.
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CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 432 — POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
A ACSE implementou medidas para dar cumprimento ao estabelecido no Regulamento Geral de Protegdo de Dados - EU
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, de acordo com a Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais disponive! para consulta e afixada.

NORMA 44: - ALTERAGCOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
2. Quaisquer altera¢des ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante legal, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resoluc¢do do contrato a que a
estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.
3. Quaisquer alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, 30 dias antes da sua
entrada em vigor.
4. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar no ato de celebragdo do

contrato de prestagdo de servicos.

NORMA 452 - RESOLUCAO DE LETIGIOS
A Associagdo do Centro Social de Escapdes, de acordo com a lei atual, informa que, em caso de litigio, o consumidor pode
recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigio de Consumo, sendo que a aplicavel é o Centro de Informagdo de
Consumo e Arbitragem do Porto que se situa na Rua Damido de Gois, 31, loja 6, 4050-225 — Porto. Mais informagtes em

www.cicap.pt.

NORMA 462 - GESTAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

1. Os maus tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis.

2. No caso de um utente apresentar sinais de abusos e maus-tratos, os colaboradores avisam de imediato a Diretora Técnica da
resposta social, devendo esta assinalar a respetiva situacdo através do Registo de Avaliagdo de Ocorréncias. A mesma deve
reunir com a familia do utente em questdo, de modo a alertar para a situagdo, devendo para o efeito registar todas as diligéncias
feitas, através do Registo de Diligéncias. Se porventura, a Diretora Técnica detetar que esses maus-tratos advém da familia, deve
avisar as autoridades competentes utilizando o Registo de Avaliagdo de Ocorréncias.

3. Quando a situac¢do de abuso, negligéncia ou maus-tratos implicar crime publico a situagdo deve ser encaminhada pela Diretora

Técnica para o Ministério Publico.

NORMA 472 - FORO COMPETENTE PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS
Para a resolu¢io de conflitos fica estipulada a competéncia do Tribunal Arbitral do Centro de Informacdo de Consumo e

Arbitragem do Porto.
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NORMA 482 - INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direg&do da Instituicdo, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre

a matéria.

NORMA 492 - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 14 de junho de 2025

Foi aprovado pela Dire¢do em 13 de maio de 2025

O Presidente da Diregdo,

-

Vice-P@entﬁﬁ- e il s
A
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utente/familiar do utente (riscar o que ndo interessa) da ESTRUTURA

RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS declara que tomou conhecimento das informagdes descritas no Regulamento

Interno , ndo tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Data: / /

{Assinatura do utente ou do familiar responsdvel)

RI.0O5/G
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PRECARIO
ERPI
MENSALIDADE Conforme Férmula da Seguranga Social
CORTE DE CABELO* 6,00 €
CUSTO POR ACOMPANHAMENTO AS URGENCIAS 10€/ hora
(A PARTIR DA 22 HORA)*
CUSTO POR ACOMPANHAMENTO A CONSULTAS 10€/ hora
DE ESPECIALIDADE*
FISIOTERAPIA* 10€ sessao

SAIDAS
Pode ser devida uma comparticipagdo, de acordo

PASSEIOS AO EXTERIOR
COm 0S pregos em vigor

*Valores sujeitos a alteragdes
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Clausula IX
Fianca
O Terceiro Outorgante obriga-se, pessoalmente, como fiador e principal pagador do Utente, pelo pagamento da
comparticipagdo mensal e penalizagdes que lhe sejam aplicaveis, bem como por todas as despesas resultantes do
fornecimento de bens e servigos objeto do presente contrato.
Clausula X
Vigéncia do Contrato

O presente contrato tem inicio em / / , vigorando por tempo indeterminado, até que qualquer das partes o

denuncie a outra, por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias, caducando, ainda, por falecimento do Utente ou por

integragdo noutra resposta social da Institui¢o.

Clausula X!
Disposi¢des Finais
1. O Segundo e Outorgante declara ter tomado conhecimento do conteiido do Regulamento Interno da resposta social ERPI,
cuja cépia Ihe foi facultada no ato de assinatura do presente contrato.
2. O primeiro outorgante responsabiliza-se apenas pelos pertences do Utente que constam discriminados em
listagem/formulério préprio, devidamente preenchido e assinado pelo Utente e que faz parte integrante do seu processo

individual.

Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e serd outorgado em duplicado, sendo o original arquivado no
processo individual do Utente, o duplicado entregue ao Segundo Outorgante.

Data: / /

O Primeiro Outorgante,

O Segundo Outorgante,

O Terceiro Outorgante,
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2. No caso do Primeiro Outorgante realizar atividades que carecam de pagamentos suplementares, deve o Segundo e
Outorgante ter conhecimento antecipado e autorizar as mesmas, dando o seu aval em documento préprio.
3. As despesas extra-comparticipagdo devem ser pagas antecipadamente.
4. Quando nao seja possivel determinar antecipadamente o montante devido, as despesas extra-comparticipacio serdo
pagas pelo Segundo e Outorgante contra envio de fatura-recibo e dos documentos comprovativos das despesas, até ao dia
10 (dez) de cada més, referindo-se ao més anterior.

Cldusula Vil

Mora

1. Constituindo-se o0 Utente em mora, o Primeiro Outorgante tem o direito de exigir, além das mensalidades ou despesas em
atraso, uma indemnizagdo igual a 20% (vinte por cento) do que for devido, salvo se o contrato for resolvido com base na falta
de pagamento.
2. Cessa o direito a indemnizagdo ou a resolugdo do contrato se o Utente fizer cessar a mora no prazo de 8 (oito) dias a

contar do seu comego.

Clausula vill

Cessagdo do Contrato
1. O Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da qual cessar3;
b} Caducidade;
¢} Denuncia por uma das partes;
d) Incumprimento;
e) Inadaptacdo do Utente.
2. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento do outro
Outorgante.
3. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existam dividas ao Primeiro Outorgante, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas despesas ndo
liquidadas;
¢) Desrespeito grave pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
d} Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente contrato.
4. A resolugdo do contrato pela Primeira Outorgante é da competéncia da sua Diregdo, sob proposta da dire¢do técnica do
ERPI, apds prévia audicdo do Utente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos membros, ou pessoa de
referéncia.
5. Poderé ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 (trinta) dias da sua vigéncia por inadaptacdo e decisdo do Utente,
sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.
6. Em caso de impossibilidade definitiva do Utente para o exercicio dos direitos aqui previstos, este devera ser representado

por quem possua documento que ateste os necessarios poderes de representacio legalmente conferidos.
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h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

CLAUSULA VI
Foro Competente para a Resolucdo de Conflitos
Para a resolucdo de conflitos fica estipulada a competéncia do Tribunal Arbitral do Centro de Informag¢do de Consumo e

Arbitragem do Porto.

Clausula Vil
Comparticipagdo Financeira

1. Pela retribuicdo dos servigos prestados, o Segundo obrigam-se a pagar ao Primeiro Outorgante a quantia mensal de

€ calculada de acordo com as normas vigentes reguladoras das comparticipagbes dos Utentes/familias pela
utilizacdo de servigos e equipamentos e constantes no Regulamento Interno de funcionamento, assim discriminadas:
a) Comparticipagdo Utente:
B) Comparticipac¢ao familiar:
2. A comparticipacdo mensal serd paga até ao dia 8 (oito) do més a que se refere, sendo a primeira mensalidade paga no ato
de admissdo.
3. O montante é atualizado no inicio de cada ano civil, de acordo com:
a) Asituacdo/evolugdo de dependéncia do cliente;
b) As opgOes de cuidados e servigos a prestar;
¢) Os rendimentos do Utente.
4. A mensalidade atualizada sera comunicada ao Segundo Outorgante com um aviso de 30 (trinta) dias, relativamente a data
a partir da qual € exigida.
5. Caso o inicio da prestacdo do servico ocorra até ao dia 15 do més corrente, a mensalidade serd paga na integra, sendo
reduzida em 50% quando ocorra posteriormente;
6. O Segundo Outorgante tem direito a uma reducdo de 15% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 14 (catorze) dias seguidos.
7. Redugdo de 50% por motivo de auséncia devidamente justificado por doenga entre 30 (trinta) a 90(noventa) dias.
8. Havera lugar a uma redugdo 10% na comparticipagdo com integracdo de um elemento do casal (apenas em um dos
elementos)

9. Qualquer outra auséncia n3o sera considerada, sendo devida a respetiva mensalidade.

Clausula VI
Despesas Extra - Comparticipagdo
1. O Segundo e Outorgante é responsavel pelo pagamento das despesas com fraldas, consultas médicas e medicagdo,
deslocagbes a servicos médicos e servicos de ambuldncia, chamadas telefonicas particuiares, e quaisquer outras despesas

que justificada e comprovadamente se mostrem necessarias aos Utentes.
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2. Sdo deveres dos Utentes:

a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, nio exigindo a prestacio de servicos para além do
plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestacdo de
servigos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPI e os dirigentes da Instituicio;

¢) Cuidar da sua salide e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja feita, fora do Centro Social;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em sugest&es para melhoria do
servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo a ocorréncia de qualquer facto que interfira na prestacdo normal do servigo.

Clausula IV

Direitos e Deveres da Instituicdo
1. Sdo direitos da Institui¢do:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e a sua plena capacidade
contratual;
b) A corresponsabilizaciio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;
c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacio da veracidade das declaracdes prestadas pelo Utente
e/ou familiares no ato da admiss&o;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;
e) Suspender este servigo, sempre que os Utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as
condi¢Bes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da

propria Instituicdo.

2. Sdo deveres da Instituicdo:

a) Respeitar a individualidade dos Utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;
b) Criar e manter as condig@es necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formacao e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagiio dos Utentes;

g) Manter os processos dos Utentes atualizados;

SEI R
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Entre:

Primeiro Outorgante: Associacdo do Centro Social de Escapdes, IPSS, pessoa coletiva n.2 501168915 com sede em Rua

Camilo Augusto Correia n® 205 - Escapdes, representada por: Albérico Gomes Alves, na qualidade de Presidente.

Segundo Outorgante: , portador do Bl /cartdo de cidaddao n2

, valido até /] , contribuinte n.e residente em

, na qualidade de Utente; e

Terceiro Qutorgante: , portador do Bl fcartdo de cidaddo ne

A valido até ) , contribuinte n.e : residente em

, na qualidade de Familiar de Referéncia;

E celebrado, e reciprocamente aceite, o presente contrato de prestagdo de servicos em Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas (ERPI), nos termos e sujeito as seguintes clausulas:

Clusula t
Objeto do Contrato
O Primeiro Outorgante compromete-se a prestar cuidados e servigos ao Segundo Outorgante, nas instalagdes da Instituicdo,
no ambito da resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI), conforme o previsto nas NORMAS

do Regulamento Interno de funcionamento desta resposta social.

Cldusula il

Direitos e Deveres do utente
1. S3o direitos dos Utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgBes religiosas, sociais e
politicas;
¢) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;
d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessario e quando solicitado pelo
mesmo;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
g) Ter acesso a ementa semanal;
h} Ainviolabilidade da correspondéncia;
i) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicdo;
i} Aarticulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude;

k) Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados;
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